Temeljem odredbi Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli
(NN 98/19), Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2004.), Pravilnika o nacinu postupanja
odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13), Pravilnika o ku¢nom redu
Katoli¢ke osnovne $kole Svete Ursule i Statuta, Skolski odbor Katoli¢ke osnovne $kole Svete
Ursule na prijedlog Uciteljskog vije¢a i ravnateljice Katolicke osnovne Skole Svete UrSule dana

16. prosinca 2019. donosi:

PROTOKOL

O POSTUPANJU U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA I NASILNOG PONASANJA
MEDU UCENICIMA

Clanak 1.
Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povecanih rizika kao i na postupanje
u konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao 1 svih djelatnika koji o njima skrbe.
Pravilnikom se utvrduju obveze i odgovornosti, kao i nadini postupanja odgojno-

obrazovnih djelatnika u sluc¢aju vr$njackog sukoba 1 nasilnog ponaSanja medu ucenicima.

Clanak 2.
S Protokolom moraju biti upoznati svi djelatnici Skole.
O nadinima 1 koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja u
slu¢aju nasilja, potrebno je upoznati na pocetku Skolske godine ucenike i roditelje.
Protokol sadrzi:
1. opéeprihvacenu definiciju nasilja,
2. razliku vr$njackog sukoba i nasilnog ponasanja medu ucenicima,
3. postupanje Skole u sluaju vrinjatkog sukoba,
4. postupanje Skole u slu¢aju nasilja medu udenicima,
5. obrazac za opis dogadaja koji popunjavaju ucenici ukljuceni u sukob;
6. obrazac zabiljeske djelatnika Skole koji je sukobu/nasilnom dogadaju svjedo¢io i/ili

je s istim bio prvi upoznat.



Clanak 3.

Definicija i tumacenje vr$njackog sukoba i nasilja medu djecom i mladima je preuzeta
iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada
Republike Hrvatske 2004. godine.

Nasilni¢ko ponaSanje djece razlikuje se od jednokratnih incidenata i dje¢jih svada ili
tucnjava, jer se radi o ponasanju koje obiljezava agresivno ponasanje kojim se namjerno
nekome ¢ini zlo, ponavljanje tijekom odredenog vremena, neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijeg ili grupa protiv pojedinca).

Nasilje medu djecom 1 mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci 1 mladima od strane njihovih vr$njaka uc¢injeno s ciljem
povrjedivanja, koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu 1 vremenskom trajanju i1 koje ukljuuje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom 1 mladima smatra se osobito:

1. namjerno uzrokovani i posebice kontinuirani fizicki napad u bilo kojem obliku,
primjerice: udaranje, guranje, Samaranje, cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje 1 sli¢no, bez obzira je i kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

2. psihicko 1 emocionalno nasilje prouzrofeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe njih. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i
iskljucivanje iz skupina kojoj pripada, iskljucivanje 1 zabranjivanje sudjelovanja u aktivnostima
s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oSteCivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nac¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
fotografiranje ili snimanje mobitelom u prostorijama Skole i/ili drugim oblicima odgojno-
obrazovnog rada te objavljivanje istog bez dozvole roditelja, kao 1 sva druga ponizavanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima
se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definiraju¢ih ¢imbenika:

1. namjera da se drugom nanese $teta ili ozljeda,

2. intenzitet 1 trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja),

3. mo¢ nasilnika (nerazmyjer s obzirom na dob, snagu, brojcana nadmo¢),

4. ranjivost 1 nemo¢ zrtve,



5. manjak podrske (vr$njaka, djelatnika, roditelja)
6. posljedice.

Clanak 4.

Nuzno je razlikovati vr$njacki sukob i nasilje medu djecom i mladima.

Vrinjacki sukob ima sljedeéa obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vr$njaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moc¢i, nema tezih posljedica za ucenike u
sukobu (npr. dje¢je svade ili tu¢njave).

2. ucenici ne inzistiraju da mora biti po njthovom po svaku cijenu,

3. mogu dati razloge zaSto su u sukobu,

4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i1 porazenog,

5. slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe,

6. mogu promijeniti temu 1 otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

Clanak 5.

U slucaju vrsnjackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:

1. odmah prekinuti sukob medu ucenicima (jasnom usmenom uputom);

2. ukoliko se nakon usmene upute sukob ne prekine, djelatnik Skole duzan je fizicki

razdvojiti sukobljene ucenike, pazeci pritom na primijenjenu silu;

3. uvjeriti se da su ucenici prekinuli sukob 1 nemaju namjeru ponoviti ga;

4. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nog suradnika ili ravnatelja Skole te napraviti

sluzbenu biljesku o dogadaju (iznoseci ¢injenice, sazeto, jasno);

3. obavijeStena osoba (ravnatelj, strucni suradnik ili razrednik) duzan je obaviti
razgovore sa sukobljenim ucenicima te o razgovoru napraviti sluzbenu biljesku;

4. potaknuti uc¢enike da razgovaraju o sukobu, da ga pojasne, da zajednicki donesu i
prihvate rjeSenje, potaknuti ucenike na ispriku; razgovarati o moguéim posljedicama i
dogovoriti ih s ucenicima; eventualna nadoknada Stete (ovisno o potrebi i situaciji);

5. zamoliti u¢enike da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju,

6. u slucaju da ucenik ¢eS¢e dolazi u sukobe s vr§njacima razrednik i strucni suradnik

ée pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i uéeniku;
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7. prema potrebi ¢e uéenik biti ukljuéen u dodatni rad (savjetodavni rad) u Skoli ili izvan
Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima,

8. ukoliko ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju,
Skola moze primijeniti odgovaraju¢e pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera (NN 87/08., 86/09., 92/10., 105/10. — ispravak, 90/11., 16/12.,
86/12.,94/13.1152/14.) i Pravilnika o izmjeni Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera (NN 3/2017);

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponaSanja
uéenika i u sluaju nesuradnje roditelja/skrbnika Skola ée postupiti po to¢ki 2. Protokola o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i1 mladima (dokument Vlade Republike Hrvatske,
2004.).

Ukoliko je u sukob uklju¢en ucenik s teSko¢ama, odgojno-obrazovni radnici obvezni su

postovati sve posebnosti vezane uz te teskoce.

Sluzbene biljeske o vr$njackim sukobima dio su pedagoske dokumentacije 1 nalaze se u
dosjeu ucenika. Prosljeduju se i daju na uvid u slucaju potrebe zahtjeva nadleznih institucija.
Roditelji u¢enika usmeno su upoznati o detaljima vrSnjackog sukoba od strane razrednika 1/ili

stru¢nog suradnika.

Clanak 6.
U svim slu¢ajevima nasilja medu uéenicima Skola je duzna postupati u skladu s
Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima kojega je donijela Vlada
Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine (Ministarstvo obitelji, branitelja 1

medugeneracijske solidarnosti, 2004).

U slué¢aju nasilja medu ucenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:

e odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje
prema djetetu, a u slucaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno —
obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike policije (kontakt policajca);

e ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i
ili na najbrzi mogu¢i nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati
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prepratu djeteta od strane stru¢ne osobe lijecniku, te sacekati lije¢nikovu preporuku
o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;
odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta sukobljenih
ucenika ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima
koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zZrtva
nasilja, a u slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom,
¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazocnosti
nekog od stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na na¢in da se postupa
posebno brizljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo 1 pruzajuc¢i mu potporu;
roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o moguc¢im oblicima savjetodavne i stru¢ne pomo¢i djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore 1 osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost stru¢ne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost 1 Stetnost takvog ponaSanja, te ga
savjetovati 1 poticati na promjenu takvog ponaSanja, a tijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se
odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje
kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZzno drzavno odvjetnistvo, a odgojno-
obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece 1 za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi;

pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih
s dogadajem, kao i s neprihvatljivosc¢u i Stetnos¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s
ciljem promjene takvog ponaSanja djeteta, te th pozvati na ukljucivanje u
savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb,
poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovaliSta i sli€no) 1 izvijestiti ih o obvezi
odgojno-obrazovne ustanove da slu¢aj prijavi nadleZznom centru za socijalnu skrb,
Uredima drzavne uprave u Zupanijama (Sluzbi za za druStvene djelatnosti), policiji

ili nadleZnom drzavnom odvjetniStvu;



e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zastiCenih podataka koje ¢e

se dostaviti na zahtjev ravnatelju i drugim nadleznim tijelima.

Sukladno Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava
nadleznim tijelima (NN 132/13),

...°u slucaju vrSnjackog nasilja odgojno-obrazovni radnici obvezni su organizirati
razgovore, radionice ili savjetovanja za ucenike s ciljem pomirenja ucenika, stvaranja
prijateljskog okruzenja, razvoja tolerancije, postovanja razliCitosti te primjene nenasilne
komunikacije.“

,U slu¢aju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika Skolska ustanova obvezna je bez
odgode, a u suradnji s lije¢nikom Skolske medicine i1 nadleznim centrom za socijalnu skrb,
uputiti u€enika koji je pocinio nasilje na postupak procjene rizicnosti ponasanja, mentalnog i
fizickog zdravlja te obiteljskih prilika.*

,,Odgojno-obrazovni radnici obvezni su izvijestiti roditelja o neprimjerenom ponasanju
njegova djeteta, predloziti moguénosti rjeSavanja uocenih problema u skoli ili izvan nje te ih
izvijestiti o odredbama kuénoga reda i statuta Skole vezano uz pravila ponasanja i pedagoske

mjere.

Roditelji trebaju biti upoznati kako su sve informacije dobivene o ponaSanju njihovog
djeteta dobivene od strane odgojno-obrazovnih djelatnika stroga tajna, kao Sto su stroga tajna i
informacije (ne dobivene od strane odgojno-obrazovnih djelatnika), njihove spoznaje i
zakljucci o odgojno-obrazovnom funkcioniranju drugih u¢enika ponasanju druge djece te da se
iste ne iznose poznatim ili nepoznatim osobama. Roditelji su i na ovaj na¢in duzni Cuvati

dignitet vlastitog djeteta i druge djece.

Preventivne aktivnosti planiraju se na razini Skole svake $kolske godine u obliku
Skolskog preventivnog programa, a provode se na individualnoj, grupnoj, razrednoj, $kolskoj
razini. Preventivne aktivnosti obuhvacaju ucenike, roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike.

Skolski preventivni program je dio Godisnjeg plana i programa rada Skole.



Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Skole.
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s. Elvira Kristo
predsjednica Skolskog odbora



Katoli¢ka osnovna Skola Svete UrSule

Skolska godina

OBRAZAC

(za ucenike ukljucene u sukob)



Sto se dogodilo?

Napisi ili nacrta;.

Sto sam ja udinio/la?

Napisi ili nacrtaj.

Jesam li mogao/la
uciniti nesto
drugacije?

Napisi ili nacrtaj.

Je li situacija rijesSena 1

kako?

Ostalo vazno...
(dogovori, posljedice,
vrijeme izvrSenja

dogovora i sli¢no...)

Katoli¢ka osnovna Skola Svete UrSule

Skolska godina

ZABILJESKA DJELATNIKA SKOLE



Sto se dogodilo?
Ukljuceni ucenici?
Jesam li dogadaju
svjedocio/la osobno ili
sam o dogadaju
saznao/la? Od koga i
kada?

(OPIS SITUACIIE)

Sto sam udinio/la?

Je li situacija rijeSena 1

kako?

Dodatna biljeska,
misljenje/zakljucak,
dogovori, vrijeme
izvrSenja i druga

vazna napomena...
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Potpis:




